
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دفترچه راهنمای سیستم هشدار اضطراری  

 WS-PROمدل  سالمندان

- 2 - 

 معرفی دستگاه 
یک سیییسییتم   WS-PROسیییسییتم هشییدار اضییطراری سییالمندان 

هوشیییمنید  رای اوضع تضیییعییی اضیییطراری ت در واسیییی  میک  

سییالمندانب  یماران ت افرادی اسییی  ه ممست اسییی در موا عی  ه 

در صیور   رتز شیرایا اضیطراریب     مک فوری نیاز داشیته  اشیند 

 وردنب احسیییاط  طرب نییاز فوری  یه  میک ییا ویدع میاننید زمیت

تواند  ا فشیردن د مه توانایی در دسیترسیی  ه تن ت همراهب فرد می

SOS  ی  ا سییمششیامد د مه های م،یب یتیگ دردنیب دیواری ت دار ی

 در واسی  مک  ود را اوضع  ند  شاسی(ب

 :پس از فعال شدن هشدار

 .پخش  ند ایرا در مح یهشدار صوت        

 .ردیتماط  گ شدهت ییتع یها ا شماره       

 .ارسال  ند امکیپ شدهت ییتع یهاشماره ی را       

     ه در واسی از ین ارسال شده اسی سانیم   ردن مشخص         

 .امسان مسالمه دتطرفه  ا سالمند را فراهم  ند       
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  یتمام ب لط اً  بد از است ادهتشسر از  رید ایت محصولضمت 

   دستورالعمد های ایمنی ت ومنیاتی را مطالعه فرمایید

ارتباطا  هشییدار از شییبسه تن ت همراه اسییت اده   یدسییتگاه  را  تیا

تن ت   ایی   نترنییی یه ا  یازیی ن  امیکبیی ارسیییال تمیاط ت پ  یت  را   نیدیم 

 ثا ی ندارد 

  می (منطقهیا شمسان  زتن  3دارای  پند اوضع در واسی اضطراری

توانید  رای فضاهای مختنف   رتی دستگاه را می 3تا   1زتن    اشد

پیرامون تخی یا اتاق   SOSد مه های    طور مثال  دسته  ندی نمایید

ت    ۲ زتنت د مه یتریگ دردنی سالمند را در  1 زتنسالمند را در 

 ه در سرتیس  هداشتی  رار دارند را در  SOSد مه های دیواری  

 اوث  اهش زمان رسیدن مرا ب ایت  ا نیی  ثبی نمایید  3 زتن

 میگردد  در زمان هشدار  ه سالمند 

  Zone منطقه یا ۳پشتیبانی از   

  برای هر منطقه SOS دکمه ۵امسان ثبی حدا ثر    

  شماره برای هر منطقه ۵امسان ارسال هشدار  ه حدا ثر   

 هنگاع فعال شدن هشدار  پیامک و تماس صوتیارسال   

 حالی هشدار ت وادی در مسالمه دتطرفه  ا سالمند   

 امسان لغو هشدار از طریق دستگاهب پیامک یا تن ت 

  Wi-Fi پند تبتنظیما  دستگاه از طریق 

زبان فارسی، انگلیسی، عربی، پشتو، گرجی و   ۶پشتیبانی از   

  روسی

 نمایش تضعیی اتصال  ه شبسه تن ت همراه   

امسان    ار  از طریق پند تنظیما امسان  ررسی اوتبار سیم   

  ار  از طریق پیامک  استعضع اوتبار سیم 

  AUXدارای  رتجی صوتی 

 امسان تعییت زمان فعال  ودن هشدار 

 WS-PRO های اصنی ا نیی 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توصیه های ایمنی ت ومنیاتی

دستگاه را در محیا  شک ت دتر از رطو ی نگهداری  نید        

از تارد  ردن ضر ه یا  از  ردن دستگاه توسا افراد غیرمجاز  

  ودداری نمایید  

   رار در انتخاب محد ستمبیت مطمئت س حیومنسرد صح ی را

 :دییتوجه فرما ری ه نسا  ز یدستگاه مر گ یرید

 ه   دی رار ده ی دستگاه را در مسان :گنالیمناسب س پوشش

دستگاه ت  تی ند ت   افییدر ی و را  ه SOS یهاد مه گنالیس

 .تجود نداشته  اشد ادیاحضارب موانع ز یهاد مه

 ی ه صدا دی رار ده یدستگاه را در محن هشدار: شدندهیشن

 انواده سالمند   یاوضا ایهشدار ین توسا مرا بب پرستار 

 .شود دهیشن ی و  ه

را از نقاط مختنف محد    SOS یهاپس از نصبب ومنسرد د مه     

 شدندهیت شن گنالیس  حیصح افییتا از در  دی ن شیموردنظر یزما

   فرماییدحاصد   نانیهشدار اطم

های دستگاهآشنایی با قسمت   

 :اسی مشاهده  ا د زیر های خش  دستگاهب جنوی  سمی در 

 هشدارب شدن فعال  هنگاع در ه    3 تا 1 مناطق نشانگرهای

 در واسی  ندمی مشخص ت شده رتشت مر وطه منطقه نشانگر

 .اسی شده دریافی منطقه  داع از اضطراری

 شبسهتضعیی اتصال  ه  نشانگر

  .اسی  ر رار همراه تن ت شبسه  ه دستگاه اتصال :سبگ    

  ین اتصال یا نیسی متصد  همراه تن ت شبسه  ه دستگاه :ی ی    

  .اسی نشده  امد

 :دهدمی نمایش را دستگاه  نی تضعیی ه  تضعیی نشانگر

   وادی تضعیی :سبگ    

  هشدار تضعیی : رمگ    

 ت دستگاه صوتی هایپیاع  صوتیب هشدارهای پخش  رای  ننددو

 .شودمی است اده مسالمه صدای

  زمان در ت اسی میسرتفت دستگاهب  دنه رتی  وچک سوراخ

 .شودمی است اده سالمند صدای  دریافی  رای دتطرفه مسالمه

  فشرده مسانیسی  نیدهای مانند ه   ننددو لمسی  نید

 .شودنمی

 :ین  ار ردهای

  هشدار لغو •

   هشدار صدای میگان تنظیم •

 منودی  تنظیم حالی   در منودی انتخاب •

 

 :اسی مشاهده  ا د زیر های خش دستگاهب زیر  سمی در

 

ها ت انجاع  ب حذف د مهSOS یهاثبی د مه   ی را ه  SET  دی ن

 .شودیدستگاه است اده م  ما یتنظ ی ر 

 

یمپن  ی راAUX ی رتج دستگاه  ه   ستمیس  ای   ریفایاتصال 

 .در نظر درفته شده اسی ی ارج یصوت

 

 جک فشاری  رتج  شاب  شامد    ار م یس یری رارد محد

  شاب سیم  ار  می  اشد ت    ار میس

  رای هرزتن  SOS ثبی د مه های

همراه  ا دستگاه مر گی  صور  ثبی شده   SOSد مه های      

 ارسال شده اسی ت از ثبی مجدد ین  ودداری نمایید  

جدید در دستگاه مر گی  اید  ه  مک   SOSجهی ثبی د مه 

دستگاه را   شارید تا تارد حالی   زیر SETد مه  بیک سوزن

می توانید زتن   SETثبی دردد  سپس  ا فشردن هر  ار د مه 

جدید را یک    SOSاز ین د یمه   پس مدنظر را انتخاب نموده ت 

 جدید در زتن مدنظر ثبی شود  SOSثانیه   شارید تا د مه 

 مختنف را ثبی نمایید  SOSد مه  5در هر زتن می توانید تا 
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دستگاه   سریع اندازیراه  

 .شوددر چند مرحنه ساده انجاع می WS-PRO اندازیراه

  ار  مسی دادن  رار - 1مرحنه 

 .دیفعال تن ت همراه یماده  ن  ار م یس کی ا تدا

را فشار   جک فشاری  رتج  شابسوزنب   کیاست اده از   ا

 .تا  شاب  ارج شود دیده

 .دیدا د  شاب  رار ده  یدرسترا  ه   ار میس

 .دیرا مجدداً دا د دستگاه  رار ده  شاب

 در دستگاهب حتماً   ار میاز  رار دادن س  بد:  نسته مهم     

PIN  دی ن رفعالیرا غ   ار م یس. 

امسان تماطب   یدارا   ار می ه س دیحاصد  ن  نانیاطم تیهم،ن

 . اشد یت اوتبار  اف امکیارسال پ

  رق   ه دستگاه اتصال - ۲ مرحنه

 .دی رق متصد  ن گی ه پر ماًیدستگاه را مستقپشی  دتشا ه

شبسه  یتجو شرتع  ه جسی ستمیاز رتشت شدن دستگاهب س پس 

 . ندیتن ت همراه م 

 

اتصال   یپس از رتشت شدنب در صور   ر رار هیثان 1۷ حدتد

 . ندیم  ریی ه سبگ تغ ی ه شبسهب نشانگر شبسه از ی  حیصح

 

 دستگاه  ییتضع  ررسی — 3 مرحنه

 

 :از اتصال  ه شبسه پس 

 

 .سبگ  اشد دیدستگاه  ا ییتضع نشانگر

 .سبگ  اشد دیشبسه  ا نشانگر

 . ار  رار دارد هیماده ییدر تضع دستگاه

ومنسرد  شیزمای — ۴ مرحنه  

 

یهااز د مه یسیحتماً ومنسرد   بیاندازاز راه پس   SOS   را

دی ن شییزما . 

 

فشردن د مه  ا  SOS: 

 

شودیمنطقه مر وطه رتشت م  نشانگر . 

شودیدستگاه  رمگ م  ییتضع نشانگر . 

اتصال   یپس از رتشت شدنب در صور   ر رار هیثان 1۷ حدتد

 . ندیم  ریی ه سبگ تغ ی ه شبسهب نشانگر شبسه از ی  حیصح

 دستگاهشبسه  ییتضع  ررسی - 3 مرحنه

 .سبگ  اشد دی ا نشانگر ب ه شبسه صحیح از اتصال پس 

 . ار  رار دارد هیماده ییدر تضع دستگاه

 ومنسرد شیزمای - ۴ مرحنه

را   SOS یهااز د مه یسیحتماً ومنسرد   بیاندازاز راه پس 

 .دی ن شییزما

 .شودیمنطقه مر وطه رتشت م  نشانگر ⃪ SOS فشردن د مه

پخش  یصوت هشدار⃪  می شود دستگاه  رمگ ییتضع نشانگر

  یهاتماط⃪ شوندیارسال م  شدهمیتنظ یهاامکیپ⃪ شودیم 

 .شوندی ر رار م  شدهمیتنظ

 ( 1۷شلغو هشدار ص حه   دیهشدار را لغو  ن شبیاز یزما پس 

 بررسی وضعیت شبکه و قدرت آنتن 

در نشانگر شبسه سبگ  اشدب دستگاه  ه شبسه تن ت همراه متصد  ا

را  ه محد   دستگاهدب  مان ی ا   یادر نشانگر شبسه ی ت  اسی

 .دیاتصال صبر  ن ی  ر رار یلحظه  را چند.دیمنتقد  ن یگرید

اپراتور    ار مینشدن اتصالب است اده از س یصور   ر رار در

را     نیه اپراتورهادستگاه سیم  ار    .دی ن یرا  ررس یگرید

   پوشش می دهد 

  شنهادیهمراه اتل پ  ار م یمعمولب است اده از س ایشرا در

حال ومنسرد دستگاه  ه پوشش شبسه در محد  تی ا ا شود؛یم 

  پند قیاز طر دیتوانیشبسه را م  گنالی در  س دارد  ینصب  ستگ

 .دیدستگاه مشاهده  ن ما یتنظ تب

 گنالی در  س گانیم 

  وب  ٪۸3تا  51         یوال   ٪ 1۰۰تا  ۸3

 فیضع ٪ ۲5از   متر      متوسا ٪ 51تا  ۲5

دستگاه پنل تحت وب اتصال به   

WS-PRO  شبسه کی   یدارا Wi-Fi اسی  ه امسان انجاع   یدا ن

 . ندیفراهم م  وتری ه  امپ ازیدستگاه را  دتن ن ما یتنظ

ا  ر  Wi-Fi ود  دیمو ا در -  دستگاه Wi-Fi اتصال  ه - 1 مرحنه

را    ری ا ناع ز یاشبسه  ت اینترنی همراه را  اموش  نیدرتشت 

 QR CODEیا  ا دتر یت دوشی  دی ن دایپ

    را اسست  نید مقا د 

  : SOS+1234وبور  رمگ     : SOSشبسه اعن

  دیشبسه متصد شو  ه

  مرتردر مو ایدب مانند - تنظیمات صفحه به ورود - ۲مرحله 

Chrome   یا  Safariدر  سمی یدرط مرتردر   .ب را  از  نید

 یا  ا دتر یت   ارد  نیدت 192.168.4.1

 را اسست  نید    مقا د QR CODEدوشی 

 .شودص حه تنظیما  نمایش داده می

 

 

WIFI:T:WPA;S:SOS;P:SOS+1234;;
http://192.168.4.1
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های تماس و شماره  ه هاتنظیم منطق   

 .اسی منطقه مستقل ۳دستگاه دارای 

تواند  رای یک  خش  اص از محد است اده تعریف  هر منطقه می

 : رای مثال .شود

 اتاق  واب   : ۱منطقه  •

 پذیرایی    :۲منطقه  •

 سرتیس  هداشتی   :۳منطقه  •

 ند هنگاع دریافی هشدارب محد   ندی  مک می ایت تقسیم

 .تر مشخص شودتقریبی در واسی  مک سریع 

 :توانید موارد زیر را تنظیم  نیدمی Zone رای هر 

 سرویس بهداشتی یا اتاق خواب :برای مثال:  نام منطقه -۱

توانید   رای هر منطقه می:  های تماسافزودن شماره -۲

 شماره تن ت همراه را تارد  نید؛   .ثبی  نید شماره ۵حدا ثر 

  : 09123456789  رای مثال

 :در  نار هر شمارهب دت دگینه تجود دارد

     Call:   ر راری تماط  

      SMS:   ارسال پیامک 

 . رای هر شماره  اید حدا د یسی از ایت دت دگینه فعال  اشد

 

 SAVE  پس از انجاع تنظیما ب رتی:  ذخیره تنظیمات -۳

ZONE نیک  نید . 

 .پیاع ذ یره موفق تنظیما  نمایش داده  واهد شد

 

 
 تغییر زبان دستگاه 

توانید از طریق پند تنظیما  تغییر زمان فعال  ودن هشدار را می

 .دهید

 دقیقه  ۳ —ثانیه  ۱۸۰:     فرضزمان پیش

 ثانیه  ۹۹۹۹تا  ۱     :محدتده  ا د تنظیم

 رتی دگینه ت  مقدار جدید را تارد  نید  افیسی  رای تغییر

SEND  شودتنظیم جدید در دستگاه ذ یره می . نیک  نید.  

 

 بررسی اعتبار از طریق پیامک 

های زیر را  ه شماره  توانید از تن ت همراه  ود یسی از وبار  می

 شارژ  یا اعتبار  یا  charge یا  credit   :دستگاه پیامک  نید

 رای قه د ی 1 عد از حدا ثر  را   ود  ار دستگاه اوتبار سیم 

 ار  را  تواند اپراتور سیممی یستمس.  شما پیامک  واهد  رد

 .تشخیص داده ت  د مناسب استعضع اوتبار را است اده  ند

 

 

 

توانید ز ان موردنظر را  می Device Language  از  خش

 .انتخاب  نید

 :های  ا د انتخابز ان 

 رتسی  - درجی   - پشتو  - ور ی  - انگنیسی  - فارسی 

 .شودپس از انتخاب ز ان جدیدب پنجره تأیید نمایش داده می

 .را انتخاب  نید بلهتأیید تغییر ز ان را فعال  رده ت دگینه 

 

 تنظیم زمان هشدار

 ار  دستگاه  اید   رای ارسال پیامک ت  ر راری تماطب سیم

 .دارای اوتبار  افی  اشد

 SIM Card Credit  سمی در بررسی از طریق پنل تنظیمات

 . نیک  نید CHECK   سپس رتی .را پیدا  نید

 ار  را از اپراتور استعضع  رده ت نتیجه را  دستگاه اوتبار سیم 

 .دهدنمایش می

کارت بررسی اعتبار سیم   
  ا دستگاه   مکالمهحالت تنظیمات 

 رای تنظیم  Open Call Settings در پند تنظیما ب  خش

 .پارامترهای مسالمه دتطرفه در نظر درفته شده اسی

   نندی  ننددوب حساسیی میسرتفت :اند ازسه تنظیم اصنی وبار  

 تنظیم نمایید را می توانید در ایت  سمی   د ترتد  ه مسالمهت 

تنظیما  پیش فرض مقدار مناسبی  رای مسالمه در منگل می       

  اشد  
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 لغو هشدار

 .رتش لغو  رد پنجتوان  ه هشدار را می

 دستگاه  روی  از -روش اول 

صورت کوتاه لمس  یک بار به نید لمسی دارای وضمی  ننددو را 

 .کنید

 پیامک  با -روش دوم 

 ار  دستگاه های زیر را  ه شماره سیمیسی از  نما  یا فرمان 

 CANCELیا   OFFیا  خاموش  یا  لغو  :ارسال  نید

 هشدار  تماس هنگام -روش سوم 

ادر دستگاه در هنگاع هشدار  ا شما تماط درفی ت پیاع صوتی  

را رتی تن ت  ود فشار دهید تا هشدار   ۱ هشدار پخش شدب  نید

 .لغو شود

 دستگاه با مستقیم تماس هنگام -روش چهارم 

ایدب پس از  ر راری ارتباطب  ادر  ودتان  ا دستگاه تماط درفته 

 را رتی تن ت  ود فشار دهید تا هشدار لغو شود   1 نید 

 خودکار  توقف -روش پنجم 

های  الا لغو نشودب  یک از رتش در صورتی  ه هشدار توسا هیچ

صور   ود ار هشدار  شدهب دستگاه  هپس از پایان زمان تعییت 

 .درددرا متو ف  رده ت  ه تضعیی وادی  ازمی

 ثانیه  ۱۸۰فرض هشدار: زمان پیش

  

به روش های فوق، پیامک اعلام لغو   از لغو هشدار س پ     

برای شماره های تعریف شده در آن زون ارسال می شود هشدار 

   لغو کننده هشدار را مشخص می کند.و 

 

 

 

زیاد(   - متوسا  –سطح ش م  3دامنه صدای هشدار دستگاه دارای 

می  اشد  ه  ا دا د  نیک رتی وضمی  ننددو  یت ایت سطوح  

 جا جا می شود  

 

 در هر زتن  SOS حذف د مه های

از هر زتن در دستگاه مر گی  اید د مه  SOSجهی حذف د مه  

SET   را   شارید تا تارد حالی ثبی دردد  سپس  ا فشردن هر  ار

می توانید زتن مدنظر را انتخاب نموده ت پس از ین  ا  SETد مه 

  SOSثانیه د مه های  ۷ ه مد   SETد مه  داشتت نگهفشرده 

 ثبی شده در زتن مدنظر از حافظه دستگاه حذف می شوند   

 

 تنظیم دامنه صدا 

 تنظیم منودی هر زتن 

جهی تغییر منیودی هر زتن ا تدا  اید تارد حییالی تنظیم منودی  

دستگاه شوید   رای ترتد  ه ایت حالی ا تدا  انگشی  ود را رتی  

ت همگمان  ا  مک یک سوزن د مه  داشته نگهوضمی  ننددو 

SET   در ایت حالی    دستگاه  رار دارد را   شارید زیر ه در

الی تنظیم منودی شده ت  ا هر ار لمس وضمی ییدستگاه تارد ح

 ننددوب منودی زتن مشخص شده تغییر میسند ت  ا هر  ار 

ثانیهب  ۷زتن مدنظر جا جا می دردد ت پس از  SETفشردن د مه 

ی ریت منودی پخش شده در هر زتن  رای ین ثبی میگردد ت 

 دستگاه  ه تضعیی وادی  از می دردد   

می  منودی تسرار شونده  1۰منودی های هشدار دستگاه شامد 

    اشد

   

 رای اتصال   AUXدستگاه مجهگ  ه  رتجی صو  

  ه یمپنی فایر یا سیستم صوتی  ارجی اسی 
AUX 
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 ا تاحد  دیتوان یم   یدر صور   رتز هر دونه مشسد در  ار ر

 .د یی دما  پس از فرتش تماط حاصد فرما

 تن ت تاحد  دما  پس از فرتش :  3۸93۸۲13- ۰51

 پشتیبانی ۲۴ ساوته :  ۰93539۰53۰5 

  تن ت تاحد فرتش : 3۸3۸3۷36- ۰51

 W.TAVANP.COMWW تب سایی : 

 : info@tavanp.com  یسیالسترتن پسی

سا تمان   15ت   13دانشجو  ت ی – دانشجو  نوار –: مشهد  یدرط

۲۰1تاحد  تیا س  

  1۴را  ه مد    SET اید د مه   SOSحذف  نیه د مه های جهی 

شود تا  نیه د مه ها از حافظه دستگاه  داشته نگهثانیه فشرده 

 حذف شوند 

ثبی شده  ب اطضوا    SOSپس از حذف د مه های توجه:     

 اید د مه ها مجدداً   ا د  ازیا ی نیسی ت  رای است اده مجدد 

  ثبی شوند

 

تصویری راهنمای 

اندازی ه نصب ت را  

 از دستگاه SOS د مه های نیه حذف 
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شود پس از  رای اطمینان از ومنسرد صحیح سیستمب توصیه می

 :نصب

  را یزمایش  نید SOS هایومنسرد تماع د مه •

   ارسال پیامک هشدار را  ررسی  نید •

    ر راری تماط هشدار را یزمایش  نید •

   مسالمه دتطرفه را یزمایش  نید •

    در  ینتت را  ررسی  نید •

  ای  نترل  نیدصور  دتره ار  را  هاوتبار سیم  •

ها را  ب تضعیی  اتری ین SOSهای در د مه •

 .ای  ررسی  نیدصور  دتره  ه

 

 نسا  مهم  رای است اده مطمئت

 مشکل راهکار 

دستگاه را  ه محد دیگریب ترجیحاً نگدیک پنجرهب  

 .منتقد  نید

نشانگر شبسه ی ی  ا ی  

 مانده اسی 

هم،نان شبسه  ر رار  . ار  اپراتور دیگری را یزمایش  نیدسیم

 شودنمی

 ار  ت فعال  ودن سرتیس پیامک را  اوتبار سیم

 . ررسی  نید

 شود پیامک ارسال نمی

 ار  ت فعال  ودن امسان  جادذاری صحیح سیم

 .تماط را  ررسی  نید

 شود تماط  ر رار نمی

را  ررسی یا تعویض  نید ت در   SOS  اتری د مه

 .صور  نیاز ین را مجدداً ثبی  نید

  ند  ار نمی SOS د مه

 SOS ا ناع  Wi-Fi مطمئت شوید مو اید  ه شبسه

 .متصد اسی

ص حه تنظیما   از  

 شودنمی

فرمان را د یقاً مطا ق دستورالعمدب مانند لغوب  

 .ارسال  نید CANCEL یا OFF اموشب 

  ند پیامک لغو ومد نمی

سطح صدای دستگاه را افگایش دهید یا از  

 .است اده  نید AUX   رتجی

 و ی  هشدار در محد  ه

 شود شنیده نمی

 

 دستگاه  یا یویب 

tel:+985138938213
tel:+989353905305
tel:+985138383736
WWW.TAVANP.COM
mailto:info@tavanp.com
https://tavanp.com/sos-um/

